
维护服务协议



Vericor MSA维护服务协议使您对Vericor燃气
轮机每年的维护成本了然于胸。

Vericor’s  MSA维护服务协议提供了三个不同
等级，从几乎独立的客户运行到由Vericor提
供完全服务支持，也可基于客户独特的需
求及要求而定制服务。

MSA的三个等级，白银级、黄金级和铂金
级区分如下表所示。

在所有情形中, MSA的目标是在发动机的整
个寿命期间，通过Vericor技术团队的直接
参与，实现其生命周期成本的最小化。

部分Vericor售后服务支持：

• 24/7 得到技术代表服务

• 48小时内派遣熟练的技术人员到现场

• 配件仓库和代理商在全球战略分布

• 维护和运行培训

• 事件和本质原因的分析服务

维护服务协议
作为Vericor对工业、发电、油气田发动机全部售后服务支持的一部分，客户可以选择维护服
务协议 (MSA) 或针对客户运行的定制服务。

MSA主要功能

• 主动地维护服务提醒

• 优先获得配件，减少停机时间

• 可以包括发动机和设备运行维护的培训

• 常规服务公告及产品升级通知

• 参与对常更部件的周转

• 在计划及非计划发动机移除时，获得备
用发动机

• 现场技术评估会议
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• 可以为每个作业要求、位置和设备类型提
供定制服务

• 可以提供作为销售协议的一部分

• 基于发动机运行小时数设定预先确定的部
件或人力成本

• 可应用于计划和非计划维护

• 日常发动机性能数据收集

• 对于多台发动机用户，批量订单可能享有
的折扣
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